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"Kaikki toimintamme on viestintaa”

Mikkelin kaupungin hallintosaannén mukaan kaupunginhallitus hyvaksyy
valtuustokausittain kaupungin yleisen viestintdasuunnitelman ja -ohjeen.
Ohjeessa madritelldadn viestinnan, osallisuuden ja vuorovaikutuksen
periaatteet seka osallistumis- ja tiedonsaantikanavat.

Hyva lukija, tama dokumentti on Mikkelin kaupungin viestintasuunnitelma
valtuustokaudelle 2025-2029. Viestintdasuunnitelmassa kerrotaan Mikkelin
kaupungin viestinnan jarjestamisestad, viestintakanavista, yleisista
periaatteista ja viestinnallisista teemoista tuleville vuosille. Osallisuuden ja
vuorovaikutuksen tarkemmat kuvaukset on koottu Mikkelin kaupungin
osallisuus- ja vuorovaikutussuunnitelmaan.

Viestintasuunnitelma on seka organisaation sisdinen, yleinen ohjekirja etta
ulkoinen, viestinndsta kertova avoin lahde. Viestintasuunnitelmassa kerrotaan
my0s yleisesti kaupunkimarkkinoinnista, joka on osa viestinnan ja markkinoinnin
vksikon paivittdista tyota. Viestintdsuunnitelman perustarkoitus on ohjeistaa,
muistuttaa ja tukea kaikkea tekemista, koska kaikki tekeminen on my06s viestintaa.

Vahimmillaan viestinta tayttda kuntalain vaatimukset, enimmilladn viestinta on
organisaation ydintoimintaa. Viestilla, viestintakanavalla, viestin esittamistavalla
ja oikealla tiedolla on yha enemman merkitysta yhteiskunnassa, jossa viestinta-
vdlineiden kayttdja saattaa kohdata myds disinformaatiota ja epaselvaa
viestintaa. Siksi riippumaton, avoin, selkedkielinen ja saavutettava viestinta

ovat aina tavoiteltavia lahtdkohtia. Onnistunut viestinta rakentaa myos
luottamusta ja osallisuutta.

Viestintasuunnitelman on laatinut Mikkelin kaupungin viestinndn ja markkinoinnin
yksikkd. Toivotamme antoisia lukuhetkia!
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Mita kuntalaki sanoo kunnan viestinnasta?
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Mita Mikkelin kaupungin hallintosdanto
sanoo viestinndsta?
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Viestinta

Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestoille
ja muille yhteisaille. Kunnan tulee antaa riittdavasti tietoja kunnan jarjestamista
palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niita
koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelystd, tehdyista padatoksista ja
padtosten vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, milla tavoin padatdsten
valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden
valmistelusta annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin
kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa tietoverkossa. Kunnan on verkko-
viestinndssddn huolehdittava, etta salassa pidettdvid tietoja ei vieda yleiseen
tietoverkkoon ja etta yksityisyyden suoja henkilGtietojen kasittelyssa toteutuu.

Viestinndssa on kdytettdva selkeada ja ymmarrettdvaa kielta ja otettava
huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

Kaupunginhallitus johtaa kaupungin viestintdad ja tiedottamista kaupungin
toiminnasta. Kaupunginhallitus hyvaksyy valtuustokausittain kaupungin yleisen
viestintdasuunnitelman ja -ohjeen, jossa madritelldaan viestinndn, osallisuuden ja
vuorovaikutuksen periaatteet sekd osallistumis- ja tiedonsaantikanavat.

Kaupunginhallitus nimedad viestinndsta vastaavat viranhaltijat. Toimielimet
luovat omalla toimialallaan edellytyksia Iapindkyvalle toiminnalle asioiden
valmistelussa ja pdatoksenteossa.

Kaupunginhallitus, lautakunnat, kaupunginjohtaja seka palvelualueiden johtavat
viranhaltijat huolehtivat, ettd asukkaat ja palvelujen kdyttdjdt saavat riittdavasti
tietoja valmisteltavina olevista yleisesti merkittdvistd asioista ja voivat
osallistua ja vaikuttaa ndiden asioiden valmisteluun.

Viestinndssa kdytetddn selkeda ja ymmarrettdvda kielta ja otetaan huomioon
kaupungin eri asukasryhmien tarpeet.



Miten viestinta ja kaupunkimarkkinointi
on organisoitu Mikkelissa?

Mikkelin kaupungin viestinta ja markkinointi on keskitetysti organisoitu

konserni- ja elinvoimapalvelujen viestinndn ja markkinoinnin tulosyksikkdon.

Vuonna 2025 tulosyksikdn toiminnasta vastaa virkasuhteessa oleva
viestinta- ja markkinointipadllikko seka nelja vakinaista tyontekijaa.

Palvelualueet vastaavat omasta viestinndstdaan esihenkildiden johdolla.
Viestinndn ja markkinoinnin yksikko tukee palvelualueiden viestintaa.

Lisaksi viestinndn ja markkinoinnin yksikko tuottaa erikseen madriteltyjd
tapahtumia.

Yhteystiedot
mikkeli.fi/viestinta

Yhteistyo median kanssa
Kaupungin viestintd on jatkuvassa vuorovaikutuksessa median kanssa.
Kaupunki tarjoaa tiedotteita median kdytt6éon seka ostaa tarvittaessa

mediatilaa. Vuonna 2025 kaupungin kilpailuttama virallinen ilmoituslehti on
Mikkelin Kaupunkilehti.

I'T |os haluat viestintaa, valmistaudu
tekoihin. Jos haluat tekoja,
valmistaudu viestintaan.

Paatosviestinta L
Palveluviestinta

Graafinen
suunnittelu Viestinnan ja

markkinoinnin yksikkd Hairiotilanne-
vastaa koko kaupungin viestinta

yhteisesta viestinndsta
ja markkinoinnista.

Brandityo
Sosiaalisen
median viestinta

Asukas-
markkinointi




Mikkelin kaupungin viestinndan swot-analyysi

Swot-analyysi (eli strengths, weaknesses, opportunities, threats)
keskittyy jonkin asian tai kokonaisuuden arviointiin, jossa maadritelldaan
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

Oheinen swot-analyysi keskittyy Mikkelin kaupungin viestintadn
kokonaisuutena eikd pelkdastdan viestinndn ja markkinoinnin
tulosyksikkoon.

Vahvuudet

e keskitetty viestinnan ja markkinoinnin yksikkd

e sitoutunut ja osaava viestinta- ja markkinointihenkilosto

e monikanavainen viestinta ja aktiivinen sosiaalisen median kaytto
e selkea visuaalinen ilme ja brandityokalut

e yhteisty0 kehitysyhtién ja muiden konserniyhtididen kanssa

Mahdollisuudet

e sisdisten toimintatapojen ja ohjeistusten tasmentdminen

e intranetin parempi hyédyntaminen

e hadiridtilanneviestinnan ja valmiuden kehittaminen

e kielitietoisuus ja tarpeen mukainen vieraskielinen viestinta

e osallisuuden parempi huomiointi

e digitaalisten markkinointikanavien tehokkaampi hyddyntaminen

e yhteistyon tiivistaminen sidosryhmien ja hyvinvointialueen kanssa
e syvempi yhteistyd median kanssa

¢ padtosten vaikutusten viestinndn kehittaminen

e tekodlyn hydédyntaminen viestinnan tukena

Heikkoudet

e rajalliset viestintaresurssit

e 0saamisen eriytyminen

e substanssiviestinndn rajallisuus

e markkinoinnin vaikuttavuuden mittaamisen haasteet

Uhat

e viestintaresurssien riittdmattémyys muutos- ja poikkeustilanteissa

e ohjeistusten noudattamatta jattdminen

e kyberhyokkdykset

e informaatiovaikuttaminen

e viestinnan toimimattomuus sahkokatkojen ja tietoliikennehadirididen aikana



Viestintakanavat ja kielet

Mikkelin kaupungin viestinta painottuu verkkoviestintadan seka sosiaalisen median
kanaviin, joita ovat Facebook, Instagram, Linkedin ja Youtube. Verkkoviestinnan
padkanava on mikkeli.fi-sivusto, mutta kaupunki viestii myds perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen sisaltéihin pohjautuvalla oppiminen.mikkeli.fi-sivustolla seka
muilla yksikéiden omilla verkkosivuilla, joita ovat muun muassa Mikkelin seutukir-
jaston ja kansalaisopiston verkkosivut. Uusia viestintdkanavia otetaan kayttoon
tarpeen mukaan. Viestintdkanavasta voidaan luopua, mikali sen kdyttdé on vahais-
ta eika sitd koeta enda tarpeelliseksi.

Organisaation sisdisessa viestinndssd kdytetdan padasiassa Helmi-intranetia,
sahkopostia, Helminen-uutiskirjetta seka Microsoft Teamsia.

Mikkelin kaupungin viestinta kdyttda tarpeen mukaan suomen kielen lisaksi
my0s englannin kielta englanninkielisilla sivuillaan ja sosiaalisessa mediassa.
Englanninkielisessa viestinnassa pyritaan yhtendisyyden vuoksi kdyttamaan
brittienglannin yleiskielista muotoa. Englanninkielinen viestinta on aina kaannos
tai lyhennetty kadnnos jo julkaistusta suomenkielisesta tekstistd. Vain poikkeus-
tapauksissa ja erityisista syista esimerkiksi tietylle kohderyhmalle tarkoitettu
viestinta voi olla vain englanniksi.

Englanninkielisten kadnndsten laatimisessa voidaan kayttda tekodlyd, mutta
tekstien julkaiseminen vaatii aina ihmisen tekemadn oikoluennan ja harkinnan.
Erityisen tdrkeda on kiinnittda huomiota vakiintuneisiin termeihin seka muun
muassa organisaatioiden ja paikkojen ja englanninkielisiin vastineisiin.

Mikkelin kaupungilla on valmius viestia my0s selkokielella seka muilla kielilla kuin
suomeksi tai englanniksi. Puhuttujen kielten lisaksi kaupunki julkaisee suomalai-
sella viittomakielella tehtyja tiedotteita neljasti vuodessa Youtube-kanavallaan.

Kielitietoisuus osana viestintda

Onnistuneella ja saavutettavalla viestinnadlla pystytdan esittamadan ydinasia
ymmarrettdvalla tavalla. Selkea, ymmadrrettava suomen kieli on viestinnan
perusldahtdkohta. Apuna viestinndssa on usein kuvitusta, mika korostuu
sosiaalisessa mediassa.

Ymmarrettdva ja saavutettava viestinta on kielitietoista viestintaa. Kieli-
tietoisuus tarkoittaa kielenkdytdn tilanteiden, kieleen liittyvien piirteiden ja
sanaston tietoista ja aktiivista havainnointia ja huomiointia. Kielitietoinen ajattelu
on arvostavaa ja ymmadrtdvdd suhtautumista eri kielia ja kielimuotoja kohtaan.
Tama tarkoittaa myods omien kielellisten valintojen arviointia ja muokkaamista
tilanteeseen sopivaksi. Esimerkiksi maahanmuuttajille tarkoitetussa viestinndssa
voidaan kayttaa selkosuomea.

"Kehitysprosessi uuden, uniikin
appin osalta kdynnistettiin kick-off-
tilaisuudessa, ja tiimi tydskentelee

mddrdtietoisesti saavuttaakseen road-

mapin mukaisen strategisen position
ennen seuraavaa tyopajaa....”

000

Julkisen organisaation viestinndssa
kdytetyilla sanoilla on merkitysta

Kaytetyt sanat vaikuttavat siihen, kuinka ymmarrettava ja
saavutettava viesti on eri yleisoille. Alla olevat esimerkit
osoittavat, kuinka esimerkiksi englannista lainatut sanat
voidaan tarvittaessa korvata selkeammilla, suomenkielisilla
ENEED

appi = (mobiili)sovellus

deadline = maardaika

prosessi = menettely, toimintatapa, kasittely, kulku
investori = sijoittaja

positio = paikka, asema

uniikki = ainutlaatuinen

globaali = maailmanlaajuinen
striimi = suora verkkolahetys
tiimi = tyéryhmad, ryhma
workshop = tyopaja

roadmap = etenemissuunnitelma
kick-off = aloitustilaisuus




Mita on kaupunkimarkkinointi?

Kaupunkimarkkinointi on strategista viestintda ja vaikuttamista, jonka
tavoitteena on vahvistaa kaupungin vetovoimaa, tunnettuutta ja mainetta.
Kaupunkimarkkinointi tukee elinvoimaa houkuttelemalla uusia asukkaita,
yrityksid, opiskelijoita ja matkailijoita seka vahvistamalla nykyisten
asukkaiden ylpeytta ja sitoutumista kotikaupunkiinsa. Kaupunkimarkkinointi
rakentaa brandiad ja identiteettia pitkajanteisesti ja johdonmukaisesti.

Kaupunkimarkkinoinnin tavoitteet

e vahvistaa Mikkelin vetovoimaa ja tunnettuutta valtakunnallisesti
ja alueellisesti

e tukea kaupungin strategisia tavoitteita
e rakentaa positiivista ja yhtendista Mikkeli-mielikuvaa
e edistaad osallisuutta ja yhteisollisyytta

Kaupungin brandi

Mikkelin kaupungin brandikirja hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa vuonna
2019. Brandikirja on yli 60-sivuinen kokonaisuus, joka sisdltda graafisen
ohjeistuksen lisaksi muun muassa viestit eri kohderyhmille, Mikkelin tarinan
sekad brdndin eri osat.

Kaupungin brandi on sen identiteetti ja maine. Se madrittelee sen, milta

kaupunkimme ndyttaa ja kuulostaa. Brandi kertoo miten kaupunki haluaa tulla
nahdyksi ja miten se koetaan. Brandia rakennetaan viestinnan, markkinoinnin,

tekojen ja kokemuksen kautta.

Brandikirjaa paivitetdan tarpeen mukaan.

I'l \/iestinta ja markkinointi on
Mikkelin kaupungin
ydintoimintaa,

Kenelle kaupunkimarkkinointia tehddan?

Nykyiset asukkaat
Vahvistetaan positiivista Mikkeli-mielikuvaa.
Kerrotaan palveluista ja tapahtumista.

Mahdolliset uudet asukkaat

Lisataan mahdollisten uusien asukkaiden tietoisuutta
Mikkelista ja tehdddn Mikkelista mielenkiintoinen
vaihtoehto asuinkaupunkina. Kohderyhmana ovat
erityisesti lapsiperheet, etatyontekijdt, vapaa-ajan
asukkaat ja paluumuuttajat, joille Mikkeli tarjoaa
turvallisen, luonnonldheisen ja toimivan arjen
ympadriston.

Yritykset ja sijoittajat

Kaupunkia markkinoidaan houkuttelevana sijoittumis-
ja toimintaymparistdnad, jossa on osaavaa tydvoimaa,
hyvat liikenneyhteydet ja kehittyva elinkeinorakenne.

Matkailijat

Matkailijoille kaupunkia markkinoidaan Mikkelin
vetovoimatekijoilla, joita ovat muun muassa Saimaa,
luonto, paamajahistoria, kulttuuri ja tapahtumat.

Opiskelijat ja opiskelupaikkaa hakevat
Mikkeli nayttdytyy opiskelijaystavallisend ja
monipuolista koulutustarjontaa tarjoavana kaupunkina.
Mikkelista kasvaa nuorten unelmakaupunki.




Viestinnan rooli kaupunkikonsernin tasolla

Mikkelin kaupunki johtaa konsernitasoista viestintda strategisella tasolla.
Kaupungin viestintdlinjaukset ohjaavat koko konsernin yhteista viestintaa. -
Konserniin kuuluu emokaupungin lisaksi liikelaitokset seka konserniyhtiot.

Tavoitteena on yhtendinen, selkead ja vaikuttava viestinta, joka tukee I
valtuustokauden strategiaa.

Konserniyhtididen viestintaa tuetaan erityisesti seuraavilla tavoilla: Mikkelin kaupungin liikelaitokset ovat:
e Strateginen taso: o e
Valtuustokauden kaupunkistrategia antaa konsernin viestinnalle * M!kkel!n Ve5|I||keI_a|t(_)_s . .
yhteisen suunnan ja pdamaadran. Strategian mukaisuus * Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavia
vhdenmukaistaa konsernin viestintakokonaisuutta.

¢ Yhteisten viestien koordinointi:

Kaupunki tukee konserniyhtidita yhteisten teemojen, Mikkelin kaupungin merkittavimmat
kampanjoiden ja kriisiviestinnan osalta. konserniyhtiot ovat:

e Pdivittdisviestinndn yhteistyo: e Eteld-Savon Energia Oy / ESE-Energia Oy
Viestintdyksikot tekevat yhteistyota arjen viestinndssa ja ¢ Eteld-Savon Koulutus Oy (Esedu)
sisallontuotannossa. ¢ Metsasairila Oy

* Kiinteistokehitys Naistinki Oy

e Markkinointiyvhteisty6 tapauskohtaisesti: * Mikalo Oy
Kaupunki ja konserniyhtiot voivat toteuttaa yhteisia ¢ Mikkelin Asumisoikeus Oy
markkinointitoimia esimerkiksi tapahtumien, palveluiden * Mikkelin kehitysyhtié Miksei Oy
tai investointien yhteydessa. ¢ Mikkelin Ravirata Oy

Yhteisty0 perustuu avoimeen vuoropuheluun, yhteisiin tavoitteisiin ja
viestinndan ammattilaisten verkostomaiseen toimintatapaan. Tavoitteena

on vahvistaa Mikkelin kaupunkikonsernin nakyvyytta, vaikuttavuutta ja
luottamusta.




Valtuustokauden viestinnan paateemat
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Kaupungin organisaatiossa kaikki viestivat

Viestinta on jokaisen viranhaltijan, tyontekijan
ja luottamushenkildon yhteinen tehtava.

MIKKELI

Thmiset sen tekevat.




